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Ajanda MOBIL E-DEVLET

» Dunya’da ve Turkiye’'de Mobil Yasam
» Moblil Devlet Nedir?

» Neden Mobil Devlet?

» Zorluklar

> Ornek Projeler

» Baska Neler Yapilabilir
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MOBIL E-DEVLET

Dinya’da ve Turkiye’de Mobil Ya sam
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Dunya’da ve Turkiye'de Mobil Ya sgam MOBIL E-DEVLET

Sizce Kuzey Kore’de her 100 kisiye kac cep telefonu dustyor?

Etiyopya
21,8

Turkiye
89,9

Dinya
Ortalamasi
97
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Dinya’da ve Turkiye'de Mobil Ya sam MOBIL E-DEVLET

Figure 1.2. Key performance metrics

Key Performance Metrics 1998 2008 (Estfr?l‘asted)
Mobile Penetration - Global 5% 55% 96%

High GDP per capita Nations/Total Mobile Subscriber Base 75% 24% 15%
Mobile Data Services Revenues as % 4% 19% 40%
Networks Primary 1G & 2G Mostly 2.5G & 3G Mostly 5G & 6G
3G+ Penetration 0% 18% 90%
Network Speeds < 50kbps Up to 2Mbps Up to 1Gbps
Devices ASP USD 200 USD 130 <USD 20
Smartphone Penetration <1% 10% 40%
Average Battery Life 2 hours 2.5 hours 24 hours

Source: Sharma, C. (2008), Mobile Services Evolution 2008-2018, Bellagio, Italy, 13 July-1 August.

ITU verilerine gbre su an Dunya nufusunun %29,5'i 3G ya da 4G kullaniyor.
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Dinya’da ve Turkiye’de Mobil Ya sam

MOBIL E-DEVLET

Sekil 4-1 Toplam Mobil Abone Sayisi ve Nufusa Gore Penetrasyon

92,1%

2008

86,5% 83,8%

H

87,4%

89,5%

90,9%

69.661.108

T

T

T

T

2009 2010

2011

2012

2013

100%
80%
60%
40%
20%

0%

Penetrasyon, %

st Vobil Penetrasyon

I 2G Abone Sayisi 3G Abone Sayisi

*BTK, Turkiye Elektronik Haberlesme Sekt6rt 3 Aylik Pazar Verileri Raporu, 2013 yili 4. Ceyrek
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Dinya’da ve Turkiye’de Mobil Ya sam

MOBIL E-DEVLET

Cizelge 3-1 Toplam internet Abone Sayilari™

Ceyrek Biiyiime Yilhk Buyime
2012-4 2013-3 2013-4 Orani Orani

(2013-3...2013-4) (2012-4...2013-4)
xDSL 6.643.299| 6.662.999| 6.644.543 -0,3% 0,0%
Mobil Bilgisayardan internet | 1.674.533| 1.742.995| 1.701.014 -2,4% 1,6%
Mobil Cepten internet 18.045.808 | 21.099.677 | 22.472.129 6,5% 24 5%
Kablo internet 500.658 483.046 486.497 0,7% -2,8%
Fiber 645.092 967.309| 1.193.704 23,4% 85,0%
Diger 139.665 120.159 116.043 -3.4% -16,9%
TOPLAM 27.649.055| 31.076.185| 32.613.930 4,9% 18,0%

*BTK, Turkiye Elektronik Haberlesme Sekt6rt 3 Aylik Pazar Verileri Raporu, 2013 yili 4. Ceyrek
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MOBIL E-DEVLET

Sekil 3-8 OECD Ulkelerinde Sabit-Mobil Genisbant internet Yayginligi, %
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*BTK, Turkiye Elektronik Haberlesme Sektort 3 Aylik Pazar Verileri Raporu, 2013 yili 4. Ceyrek
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MOBIL E-DEVLET

Mobil Devlet Nedir
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Mobil Devlet Nedir? MOBIL E-DEVLET

E-devlet servisleri icin mobil teknolojilerin kullaniimasidir.

Odak noktasi,

 mevcut e-devlet servislerinin zenginlestiriimesi
« mobil teknolojiler kullanilarak yeni yaklagimlarin

gelistiriimesidir.

IT-515
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Mobil Devlet Nedir MOBIL E-DEVLET

Figure 2.2. Stages of connected government

Fwe Stage Model
Conne(ted Connected
Government
Stage IV - Transactional: Transformational. Two-way interactions between citizens
and government. 24x7 options for payments, registrations, documents, service
requests. New use of Web, SMS, IVR, IVVR (video),and WAP-equipped phones.
Stage lll - Interactive: Start of interactive web portal and new online services.
Focus on citizen convenience. New use of multi-media (video, maps) and
social networks. New use of mobile for information and alerts.

Stage Il - Enhanced: More public policy and governance information.
Easy citizen web access to archived documents, forms, reports.
More channels used to distribute basic information.

Stage V - Connected: Government as a connected entity. Responsive to citizen needs.
Integrated back office infrastructure and data access. Most sophisticated level.
Citizen participation and engagement in government's decision-making process.

Stage | - Emerging: Online presence. Static, one-way information.
Little citizen interaction.

Source: DESA (2010), E.Government Survey 2010, United Nations, New York.

IT-515 11



MOBIL E-DEVLET

Neden Mobil Devlet
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Neden Mobil Devlet? MOBIL E-DEVLET




Neden Mobil Devlet MOBIL E-DEVLET

Kamu Personelinin Verimlili -~ gini Artirir.

» Sahada belli verileri toplayan kamu personelinin bu verileri
ikinci is olarak dijital ortama aktarmasi verimsizlige yol acar.
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Neden Mobil Devlet MOBIL E-DEVLET

Devletin Bilgiyi Ve Hizmeti  lletmesini Kolayla stirir.

» Mobil saglik destegi, hatirlatmalar ve acil tibbi uyarilar
» Finansal iglemler

> Orgln 6gretime ersimi olmayanlara egtim icerikleri
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Neden Mobil Devlet MOBIL E-DEVLET

Kamuda lleti sim Kanallarini Artirir.

> Sesli
> Yazili

» Gorsel iletisim kanallari...

IT-515
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Neden Mobil Devlet MOBIL E-DEVLET

Dlstk Maliyet Sebebiyle YUksek Katilim Sa  glanir

» Vatandaslarin SMS’le bilgi sorgulamasi kuruslarla Gcretlendiriliyor

» Mobil operatéorlerin mobil internet Ucretleri oldukca rekabetgci
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Neden Mobil Devlet MOBIL E-DEVLET

Kamunun Sadece Var Olan Servisleri Vatanda sa
Ulastirmasini Kolayla stirmaz Ayni zamanda Yeni Servislerin
Tasarlanmasini Ve Vatanda slara Sunulmasini da Sa glar

» Mobil saglik projeleri
» Artinilmis gerceklik projeleri ! . J
7

» Mobil gorunti aktarimi O ' @),

R4

» Arag ici internet projeleri

» Kisi takip projeleri...

IT-515
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Zorluklar MOBIL E-DEVLET

» Maliyet (Zaten bir kanaldan iletilen servisin ikinci bir kanaldan iletilmesine
gerek var mi?)

» mbDijital Bolinmusliuk (Herkesin mobil cihazi yok ki)
» Mobil Anlayis (Cep telefonuyla sadece oyun oynanir)

» Guven / Guvenlik 7

» Asiri Veri Yuklemesi
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MOBIL E-DEVLET

Ornek Projeler
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Aile ici Siddeti Onlemede

; . : MOBIL E-DEVLET
Elektronik Destek Sistemi

TG

Aile ve

Sosyal Politikalar
Bakanlig
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Aile ici Siddeti Onlemede
Elektronik Destek Sistemi

MOBIL E-DEVLET

Yardim butonuna basildi

Alarm bilgilendirmesi yapildi.

Y T e

Lokasyon bilgisi GPRS ile stirekli gonderilir

Alarm
belirlendi

Gerekli yardim gonderilir.
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Hacettepe Universitesi Mobil Kamptis MOBIL E-DEVLET

Sohbet ve grup ici mesajlasma: ‘Mobil Kampds’ ©)
uygulamasi kullanan diger 6grencilerle licretsiz anhk Lt cLa i ]
mesajlasabilme ozelligi

Kampiis haritasi: Kampuslerin ve fakultelerin sehir
icerisindeki konumlarini gosteren haritalar
Ogrenci Bilgi Sistemi: Alinan dersleri ve sinav P
sonuclarini gsteren, ders ekleme-birakmalarin ' e
yapildigi sistem

Akademik takvim: Kayit tarihleri, ders ekleme, resmi Duyurular Hﬁg?gpe
tatillerin yer aldigi takvim

Universite duyurulari: Kampiislerde gerceklesen E .
sosyal ve kiltluirel organizasyonlarin duyurulari * 96, YILDONOMONDE  Zaosrss.
Mobil Kuitiiphane: Hacettepe Universitesi QANAZKAKFAE% T
Kutiiphanesi koleksiyonuna uygulama Gzerinden e SO
erisim V%

Sosyal aglarla entegrasyon: ‘Mobil Kampls’'te yer An;;é o

alan icerikleri Facebook, Twitter’dan paylasim

secenegi Gl g
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Aydin Belediyesi Mobil Zabita MOBIL E-DEVLET

» Sahada gerceklestirilen hizmetler kent bilgi sistemine aninda
aktariimakta

»> Cevrim ici ve ¢cevrim digi iletisim mumkun

> Gerceklestirilen islemler;
- |s yeri ve sanayi envanteri sorgulama

 Tahsilat

» Ruhsat denetleme vb.
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Bakirkoy Belediyesi Artirilmi s Gerceklik Destekli Bakirkoy Belediesi Artimis Gerceklik

Destekli Afet Yonetimi ve

Afet Yonetimi ve Belediyecilik Uygulamalari Belediyecilik Uygulamalar

Artirlimi s Gergeklik: Gergek dinyadaki ¢cevrenin ve icindekilerin
bilgisayar tarafindan uretilen ses, video, grafik ve GPS verileriyle
zenginlestirilerek meydana getirilen canli, dogrudan veya dolayli

fiziksel gérintmudar.
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Bakirkoy Belediyesi Artirilmi s Gerceklik Destekli

- . . MOBIL E-DEVLET
Afet Ydnetimi ve Belediyecilik Uygulamalari

» Bu proje ile birlikte Bakirkdy Belediyesi afet aninda; BAKIRKOY BELEDIYESI

e toplanma boélgeleri, _
o)
M 9

e acil ulasim yollari,
e belediye kaynaklari

gibi verilere hizli ve kolay ulasim sagliyor. Ates inalEen Bakirkoy
> Belirtilen noktalara erisim icin glizergahin %/;
harita Uzerinde belirtilmesini sagliyor o, -

Hizmetler

» Artirilmis gerceklik ekrani tizerinde depremde
zarar gormus ya da géormemis tim binalarin
lokasyonlari Gizerinde o bina hakkinda,

bina sakinleri hakkinda detaylh bilgilere ulasilabiliyor

=

Kent Rehberi E-Belediye

: .
i
N . .

U " Twitter
» Saglik MidirlGgla entegrasyonu ile glincel saghk - :
bilgilerine ulasilabiliyor Etkinlikler T—
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Bakirkoy Belediyesi Artirilmi s Gerceklik Destekli
Afet Ydnetimi ve Belediyecilik Uygulamalari

MOBIL E-DEVLET

i

> Haberler, B .1,‘.“* xr
> Duyurular, T e Y i
» Etkinlikler, ; ]  A————

» Kent rehberi,

» E-Belediye Hizmetleri

» Tum i yeri bilgilerinin kameralar tzerinden
Goarulebilmesi

» En yakin ihtiya¢ olan noktaya harita destekli
olarak ulasim saglamasi, ¥
» Twitter, Facebook gibi sosyal paylagim siteleri ile mob|I cihaz Uzerinden
belediye ile aninda etkilesim saglanmasi,

» mobil belediyecilik hizmetlerine online olarak ulasarak bor¢ sorgulama/6deme,
istek sikayet bildirimi gibi iglemlerin gerceklestiriimesi ...
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ABB Trafik MOBIL E-DEVLET

» ABB Trafik" ile Ankara il siniri icerisindeki butin anayollarin,
bulvarlarin, caddelerin, sokaklarin trafik yogunlugu gorulebilmektedir.

» Trafik yogunlugu farkli renklerle gosterilerek \

Anadolu Bulvari - ivedik istikameti
Yogun, Hiz 47 km, Siire 17 dk, Mesafe 13 km

kullanim kolaylhgi saglamaktadir.
» Secilen yolu Uzerine dokunuldugu zaman
0 yolun «adresini », «hiz limitini » ve

f Yol Yogun

«anlik hizini » gortlebilmektedir. / Orilama i 16k

Gazi Mustafa Kemal Blv.
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MOBIL E-DEVLET

Bagka Neler Yapilabilir
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Mobil Sa glik MOBIL E-DEVLET

Mobil Olciim Cihazlari

Tek bir kronik hastaligin dlgllmesi Birden fazla kronik hastalik takibi =

Y/

Tansiyon Kan $Sekeri Kilo Tansiyon ve Kan Sekeri
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Mobil Sa glik MOBIL E-DEVLET

Kisl Takip Cihazlar

Panik butonu ile acil arama ve yardim isteme
Ger¢cek zamanh GPS takibi
Guvenli alarm tanimlama, alandan c¢ikinca alarm verme

-.
|

Disme sensoru

IT-515
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Akilli Belediyecilik MOBIL E-DEVLET

Akilli Cop Toplama Sistemi

» Coplerin duzenli ve kuralli toplanmasiyla
daha temiz bir cevre

» Sikayetlerin kolay takibi

» Araclarin lokasyon, hiz ve rota takibi

» Rotada ¢cOp toplama saati ve sikhgi
optimizasyonu

» Verimlilik ve maliyet hesaplamalari
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